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1.1 Ausgangspunkt

Das Qualitatsverstéandnis der ZEvA bei ihren Qualitatssicherungsverfahren erfordert die strikte
Einhaltung der Verfahrensstandards und hohe Verlasslichkeit der Entscheidungspraxis. Die
Hochschulen als Kunden erwarten, dass alle Verfahrensschritte transparent, nachvollziehbar
und begrindet sind, und dass vergleichbare Sachverhalte nicht zu voneinander abweichenden
Beschlissen fuhren. Die ZEVA strebt an, dass ihre Mitarbeiter/-innen, die Hochschulen, die
Gutachter/-innen und ihre internen Kommissionen (ZEvA-Kommission (ZEKo), Standige Eva-
luierungskommission (SEK)) die Verfahrensvorbereitung, -durchfihrung und -entscheidung
als einen von gegenseitigem Vertrauen getragenen Prozess aktiv unterstiitzen und mit den
Ergebnissen zufrieden sind. Dieses gilt gleichermal3en fur die derzeitigen Standards der Pro-
gramm- und Systemakkreditierung, der internationalen Akkreditierungs- und Auditierungsver-
fahren sowie der Zertifizierungsverfahren wie fur die aktive Rolle, die die ZEVA bei der Weiter-
entwicklung dieser Qualitatssicherungsverfahren und des Akkreditierungswesens spielt.
Hierzu sind neben der Nachvollziehbarkeit der Gutachten und Beschlisse auch Wirtschaftlich-
keit und Termintreue der Verfahren erforderlich. Dies gilt insbesondere fir die Kernprozesse
der Akkreditierungsverfahren, die weitgehend standardisiert durchgefiihrt werden. Zugrunde
gelegt werden in Verfahren fir deutsche Bachelor- und Masterstudiengange die auf dem Stu-
dienakkreditierungsstaatsvertrag und der Musterrechtsverordnung basierenden Landerverord-
nungen. Fir internationale Verfahren und Zertifizierungen dienen vor allem die European Stan-
dards and Guidelines (ESG) als Basis fir die von der ZEvA selbst formulierten Kriterien.

Die Qualitat von wissensbasierten Organisationen wie der ZEVA lebt und wéachst durch das
voneinander abhangende Teilen und Vermehren des Wissens. Hierzu sind internes Vertrauen
und ein kontinuierlicher offener Informationsaustausch erforderlich. Die ZEVA versteht das
Prinzip ,Wissen vermehren durch Wissen teilen” auch als kontinuierlichen Weiterbildungspro-
zess fur ihre Beschéftigten und die an den Verfahren Beteiligten und somit als Element der
Quialitatssicherung. Voraussetzung fir die Bereitschaft, Wissen zu teilen und effektivim Team
zusammenzuarbeiten ist eine Organisation, die diese Bereitschaft honoriert. Ausgehend von
den Kernprozessen der Evaluations-, Akkreditierungs-, Auditierungs- und Zertifizierungsver-
fahren muss die Organisation ihre Arbeitsablaufe effizient gestalten, die Verfahrenssicherheit
erhéhen und die Wissensressourcen im Rahmen der Verfahrensanforderungen uneinge-
schrankt verfiugbar halten.

1.2 Grundsatze der ZEvA zum Qualitatsverstandnis

Die Standige Akkreditierungskommission (SAK) der ZEVA hat in ihrer 29. Sitzung am 5. De-
zember 2006 folgenden Grundsatzbeschluss zu ihrem Qualitatsverstandnis gefasst. Dieser
Beschluss ist Grundlage fir den Prifungsansatz bei den nationalen Akkreditierungsverfahren,
die von der ZEVA betreut werden und gilt gleichermal3en auch fiir internationale Akkreditie-
rungs- und Auditierungsverfahren:

Studiengangsbezogenes Qualitatsverstandnis

Die ZEVA hat sich 1995 aus Anlass ihrer Griindung intensiv mit der Aufgabenstellung in der
Qualitatssicherung von Lehre und Studium befasst und sich hierbei ausfiihrlich mit dem Begriff
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der Qualitat auseinandergesetzt. In ihrem Verstandnis ist Qualitat von Lehre und Studium ein
Begriff, der in wenigstens drei Dimensionen entfaltet werden muss, namlich als

e Input-Qualitat
e  Prozessqualitat und
e  Output-, Ziel- oder Ergebnis-Qualitat.

Wahrend die Output-Qualitat in der schlissigen Begriindung der Qualifikationsziele besteht,
zeigen sich Input- und Prozessqualitdt im Grad der Eignung der verfiigbaren Ressourcen und
der Gestaltung des Lehr-Lern-Prozesses fur die Erreichung der Qualifikationsziele.

Die Beschreibung der Qualifikationsziele orientiert sich an den Kompetenzanforderungen der
kunftigen Berufspraxis, am angestrebten Beitrag zur Personlichkeitsentwicklung und an der
Befahigung der Studierenden zur aktiven Teilhabe am gesellschaftlichen Leben im demokra-
tischen Gemeinwesen. Bei der Beschreibung der zu vermittelnden Kompetenzen und der mit
den Abschlussgraden verbundenen Qualifikationsniveaus wird explizit auf die Dublin
Descriptors und den Nationalen oder Europaischen Qualifikationsrahmen Bezug genommen.

Die Input-Qualitat findet ihren Ausdruck im Grad der Eignung der sachlichen und personellen
Grundlagen des Qualifikationsprozesses fur die Verwirklichung der Qualifikationsziele, wéh-
rend die Prozessqualitét sich in der Konsistenz, Koharenz, Effizienz und Effektivitat der Kon-
zeption, Organisation und Durchfiihrung des Studiengangs niederschlagt.

In Anlehnung an die Diskussion zu Beginn der neunziger Jahre sowohl in der Hochschulrek-
torenkonferenz als auch im Wissenschaftsrat hat sich die ZEvA an den folgenden Auspragun-
gen des Qualitatsbegriffs orientiert und sie an die spater von der Kultusministerkonferenz de-
finierten (Mindest-)Standards adaptiert:

1. Eine auf das Ausbildungsprofil der Absolventen eines Studiengangs bezogene Qualitét,
die deren Kenntnisse, Fahigkeiten und Qualifikationen beschreibt und als Ergebnis der
Ausbildung bewertet. Die Beurteilung erfolgt auf der Grundlage der implizit oder explizit
von der Hochschule formulierten Zielvorstellungen, Standards oder Normen unter Berlick-
sichtigung wissenschattlicher, gesellschaftlicher und wirtschaftlicher Referenzrahmen.

2. Eine Qualitat, die auf den Qualifizierungsprozess zwischen Beginn und Abschluss des
Studiums bezogen ist und den Zuwachs an Bildung, Kompetenz, Wissen und Kénnen und
die Entwicklung der Persdnlichkeit in den Vordergrund stellt.

3. Eine aus der Koharenz und Konsistenz des Ausbildungsprozesses resultierende Qualitat,
die die Organisation des Lehr- und Studienbetriebs sowie dessen Schlissigkeit und Ef-
fektivitat im Hinblick auf die gesetzten und angestrebten Bildungs- und Ausbildungsziele
beurteilt.

4. Eine Qualitat, die auf der Erfullung von Erwartungen und Ansprichen beruht, die an eine
wissenschaftlich fundierte Hochschulbildung herangetragen werden. Dabei kénnen die
Qualitatserwartungen von verschiedenen Interessenlagen gepréagt sein und in unter-
schiedlichem Ausmalf} bertcksichtigt werden.

5. Eine an Effizienzgesichtspunkten orientierte Qualitat, die auf einem giinstigen Verhaltnis
zwischen eingesetzten Mitteln und erzieltem Ergebnis beruht.



Grundlagen des Prifungsansatzes

Fir den Prufungsansatz der ZEVA gilt, dass es Aufgabe der Hochschule ist, ihr Qualitatsver-
standnis vor dem Hintergrund der jeweiligen Anforderungen zu definieren. Dabei wird erwartet,
dass die fur die Durchfiihrung der Studiengange verantwortlichen Fachbereiche die der jewei-
ligen Disziplin und Fachkultur inharenten Standards spezifizieren und begriinden und sie damit
einer Begutachtung zugéanglich machen. Das schlief3t eine von aufl3erhalb des Fachbereichs
oder der Hochschule verbindlich vorgegebene Norm aus. Insofern ist es nicht Aufgabe der
ZEVA, Qualitatsstandards zu setzen, sondern sie zu Uberpriifen. Die ZEVA fiihrt in diesem
Sinne Akkreditierungs-, Auditierungs- und Zertifzierungsverfahren facher- und hochschular-
tentbergreifend durch.

Verstandnis der Agentur von ihrer Aufgabe

Aufgabe der ZEVA ist es, den Prozess der Begutachtung auf der Basis der formalen VVorgaben
und Verfahrensstandards zu organisieren und sich hierbei auf das in den ESG formulierte Gut-
achterprinzip zu stitzen. Die Begutachtungsverfahren minden in gutachtlichen Empfehlungen
zur Akkreditierung und werden durch einen Beschluss der ZEvA-Kommission oder durch einen
Beschluss des Akkreditierungsrates abgeschlossen. Die Zusammensetzung der ZEvA-Kom-
mission gewahrleistet die erforderliche fachliche und tGberfachliche Expertise sowie eine sach-
gerechte Weiterentwicklung der Verfahrensstandards. Aus dem beschriebenen Qualitatsver-
standnis, den ESG und in Deutschland aus den Rechtsverordnungen der Lander folgt, dass
Fachvertreter/-innen, Vertreter/-innen der Berufspraxis und Studierende an Akkreditierungs-
verfahren zu beteiligen sind. Die Verfahren beachten dartiber hinaus den Verfassungsgrund-
satz der Freiheit von Kunst und Wissenschaft, Forschung und Lehre und tragen zugleich zur
Verwirklichung der Ziele des europaischen Bologna-Prozesses bei.

1.3 Organisationsziele der ZEVA

Die ZEVA strebt an, eine der fliihrenden europaischen Agenturen zur Qualitatssicherung, Eva-
luation und Akkreditierung fir Hochschulen und Studiengénge zu bleiben. Neben der Durch-
fuhrung von Evaluations-, Akkreditierungs-, Auditierungs- und Zertifizierungsverfahren hat die
ZEVA den Auftrag, Verfahren zur Qualitatssicherung durch Kooperationen im nationalen und
internationalen Kontext weiterzuentwickeln. So ist die ZEvA Griundungsmitglied des Européi-
schen Netzwerks fur Qualitatssicherung an Hochschulen (ENQA) und des European Consor-
tium for Accreditation (ECA) und beteiligte sich an der Joint Quality Initiative (JQI), die u.a.
Kriterien flr Bachelor- und Masterstudiengénge (Dublin Descriptors) auf europdischer Ebene
entwickelt hat. Die ZEVA ist im Européaischen Register der Akkreditierungsagenturen (EQAR)
eingetragen und ist als Agentur seit November 2013 auch in Osterreich zugelassen.

Mit den beiden Geschaftsbereichen Evaluation und Akkreditierung hat die ZEVA unter den
deutschen Akkreditierungsagenturen die umfangreichste und langste Erfahrung. Die Akkredi-
tierungsverfahren werden immer wieder an die geanderten Vorgaben und Erkenntnisse ange-
passt. Sie sind an internationalen Standards orientiert und werden im sténdigen internationa-
len Dialog aktualisiert.

Die ZEVA leistete Pionierarbeit bei der Weiterentwicklung des deutschen Akkreditierungssys-
tems. Auf Wunsch der Hochschulen kann der Programmakkreditierung eine Systembewertung
vorangestellt werden, mit der eine Evaluation der Prozesssteuerung auf den verschiedenen
Leitungs- und Verwaltungsebenen der Hochschule stattfindet. Hierdurch wird der
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Systemzusammenhang des Studienangebotes der Hochschule betont und die anschlieRende
Programmakkreditierung entlastet. Auch kénnen Sytembewertungen die Hochschule in ihrer
Vorbereitung auf eine gegebenenfalls spéater angestrebte Systemakkreditierung unterstitzen.

Die ZEvA verfugt Uber schlanke und Uberschaubare Strukturen. Zur Qualitatssicherung tragen
systematische und formalisierte Prozessabléaufe sowie Informations- und Kommunikationspro-
zesse bei, bei denen besonderer Wert gelegt wird auf:

e Effizienz der Organisation,

e Termintreue der Verfahrensablaufe,

e Transparenz durch liickenlose Dokumentation der Verfahren und Prozesse,
e Aufgabenteilung und Wahrnehmung von Verantwortung,

o Wirtschaftlichkeit und gutes Kosten-Nutzen Verhaltnis,

e interne oder externe Bewertung der Prozessqualitét,

e Bericksichtigung aller Arbeitsprozesse und Tatigkeitsfelder.

Die Gewahrleistung von Kohéarenz und Konsistenz der Bewertungen und Entscheidungen ist
ein wesentliches Qualitatsziel. Hierzu finden regelmafig Rickkoppelungen mit den Gutach-
tern/-innen statt. Die Entscheidungskompetenzen der Mitarbeiter/-innen, der Geschéftsfih-
rung (GF), der wissenschaftlichen Leitung (WL), und der ZEvA-Kommission sind klar definiert.
Die Mitarbeiter/-innen arbeiten selbstdndig auf Grundlage von Arbeitsplatzbeschreibungen
und Aufgabenzuweisungen, die ihren Qualifikationen entsprechen.



1.4 Qualitatsziele

Ziel

MaRnahme

Hohe Qualitat der Be-
gutachtungen

Die Gutachten und Bewertungsberichte sowie die darauf folgen-
den Entscheidungen berticksichtigen alle Bewertungskriterien. Die
Bewertungen werden nachvollziehbar begriindet. Die Faktenbasis
zur Bewertung reicht aus.

Kundenzufriedenheit

Nutzen fur die Studierenden im Vordergrund
Wirksames Qualitatsmanagement

Interne Evaluation durch Evaluation der Verfahren

Expertise, Angemes-
senheit der Entschei-
dungen und Verlass-
lichkeit

Vergleichbare Entscheidungen in vergleichbaren Féllen sicher-
stellen, u.a. durch Eintrag der Beschlisse in der ZEvA-Datenbank

Qualitat der Gutachter/-innen sichern durch Riickkoppelung mit
Kommissionen und im Team

Weiterbildung der Gutachter/-innen, Mitarbeiter/-innen und Kom-
missions-Mitglieder

Effizienz und Effektivi-
tat

Termintreue
Internes Controlling der Prozesse
Beratung und Publikationen fur Hochschulen

Sicherstellung der Ressourcen

Transparenz

Vollsténdigkeit der Dokumente
Aktualitat der Dokumente
Quialitat der Dokumente
Luckenlose Dokumentation

Veroffentlichungen

Einhalten von Verfah-
rensgrundsatzen

Mitzeichnungsverfahren

Projektleitung getrennt von Planung / Steuerung und Organisati-
onscontrolling

Internes Feedback, mit den anderen Agenturen, mit dem AR
Verantwortlichkeit und Arbeitsteilung;
Verlasslichkeit

Wabhrhatftigkeit




1.5 Strukturaufbau und Prozesse

Die folgende Grafik verdeutlicht den Aufbau der ZEVA und die Entscheidungsprozesse.

Stiftungsrat

Geschaftsfuhrer Wissenschaftlicher Leiter

(o) c

5 g
. =]

= ° S . £33

[¢] c CD')-.D'-:

s S o 2c P00

] c € 825g>

> 9o =2 T05<c o0

= ('5—0.)0_

CS(U = N:= 9=

= SEZSEL

T 0 LETco

> X 0> 55

m XN~ Q835

< £E

1)

=

Der Stiftungsrat besteht aus sieben im Bereich der Qualitatssicherung an Hochschulen erfah-
renen Mitgliedern. Die Mitglieder werden von der Landeshochschulkonferenz Niedersachsen
(LHK) auf Vorschlag einer Findungskommission gewahlt; ein Mitglied wird von dem fir die
Hochschulen zustéandigen Fachministerium benannt. Der Stiftungsrat bestellt den/die wissen-
schaftliche/-n Leiter/-in und den/die Geschéaftsfuhrer/-in, die den Stiftungsvorstand bilden.

Der/die wissenschaftliche Leiter/-in ist Vorsitzende/-r der standigen Kommissionen. Er/sie lei-
tet die Sitzungen ohne Stimmrecht. Der/die Geschaftsflihrer/-in vertritt die Stiftung gerichtlich
und aulRergerichtlich, leitet die Geschaftsstelle, ist Vorgesetzte/-r der Mitarbeiter/-innen und
nimmt an den Gremiensitzungen mit beratender Stimme teil.

Der Stiftungsrat bestellt die zehn Mitglieder der Standigen Evaluierungskommission (SEK) und
die 20 Mitglieder der ZEvA-Kommission (ZEKo). Die ZEKo wiederum wabhlt die sechs Mitglie-
der der Revisionskommission. In der SEK haben das Wissenschaftsministerium (MWK) und
die LHK jeweils einen Sitz.

Die ZEKao ist zustandig fur die Benennung der Gutachtergruppen fir die Programm- und Sys-
temakkreditierung, der internationalen Akkreditierungs- und Auditierungsverfahren sowie der
Zertifizierungs- und Validierungsverfahren. Fir alle Verfahren, die nicht in die Zustandigkeit
des Akkreditierungsrates fallen, fallt die ZEKo die abschlieRenden Entscheidungen. Zudem
entscheidet sie abschlielend Uber alle Einspriche und Beschwerden nach Empfehlung der
Revisionskommission.



Die SEK steuert Evaluierungsprozesse im Ganzen. Dazu verabschiedet sie eine jeweils auf
zwei Jahre angelegte Arbeitsplanung. Sie nimmt die Berichte zu laufenden Evaluierungsver-
fahren entgegen und beschlie3t die Evaluationsberichte mit den darin enthaltenen Empfehlun-
gen zur Qualitatssicherung. Sie beschliel3t die Verfahrensgrundsatze und Uberwacht deren

Einhaltung.



Um die Qualitatsanforderungen zu erfillen und um ihr Qualitatsverstandnis flr das eigene
Handeln zu operationalisieren, hat die ZEVA ein formalisiertes und verbindliches System ihres
internen Qualitatsmanagements entwickelt. Es dient der Verfahrensqualitit, der Analyse der
eigenen Prozesse, der systematischen Selbstkorrekturfahigkeit durch funktionsfahige Ruck-
koppelungsprozesse wie z.B. Evaluationsverfahren und der Schulung von Mitarbeitern/-innen
und Gutachtern/-innen.

Im Folgenden werden die einzelnen Elemente der Qualitatssicherung der Verfahren der ZEvA
beschrieben.

2.1 Leitfaden fur interne Qualitatssicherung

Als Handbuch fur die Mitarbeiter/-innen der ZEvA wurde ein Leitfaden zur internen Qualitats-
sicherung formuliert, welcher seit Marz 2007 in der jeweils aktuellen Fassung als Dienstanwei-
sung zur Nutzung durch die Mitarbeiter/-innen verbindlich gemacht wurde.

In diesem Leitfaden sind die Kernprozesse der verschiedenen Arbeitsbereiche beschrieben
und grafisch dokumentiert und wurden so zum Gegenstand des Projekt- und Finanzcontrol-
lings gemacht. Die Darstellung gibt folgende Informationen: Handlungsebenen und Akteure,
Verfahrensschritte, Verantwortlichkeiten, Ubergabe an internen und externen Schnittstellen,
Zeitablauf, Meilensteine, Riickkoppelungen, den Handlungsschritten zugeordnete Dokumente
und Aufzeichnungen.

Der Leitfaden wird allen Mitarbeitern/-innen Uber das Intranet zur Verfligung gestellt.

2.2 Projektdatenbank

Die ZEVA steuert ihre Verfahren lber eine Projektdatenbank, die die Referenten/-innen, die
Gutachter/-innen und die Hochschulen bei der Durchfiihrung der Begutachtungsverfahren und
zusatzlich auch die Kommissions-Mitglieder bei der Vorbereitung der Kommissionssitzungen
unterstitzt. Eine erste Projekt-Datenbank fir Verfahren der Programmakkreditierung wurde
2009 eingefuhrt. Seitdem erfolgen die Dokumentation der Verfahren, die Organisation der
Kommissionssitzungen der ZEKo und die Nachverfolgung von Fristen fir die Akkreditierung
und die Auflagenerfullungen vollstandig EDV-gestitzt. Die Datenbank enthalt Stammdaten der
beteiligten Akteure und speichert entlang des Prozessdiagramms der Akkreditierungsverfah-
ren die zugeordneten Dokumente. Gleichzeitig beinhaltet die Datenbank einen Fristenkalender
fur die Akkreditierungsfristen und zur Auflagenerfullung, wodurch gewéhrleistet wird, dass die
ZEvA trotz der Vielzahl der Verfahren die Umsetzung der Auflagen fristgerecht tberprifen und
bestétigen kann.

Weiterhin dient die Datenbank der Dokumentation der fir ein Verfahren aufgewendeten Ar-
beitszeit. Diese Erfassung wird durch die Verwaltung der ZEVA ausgewertet und als Basis fir
die Kostenkalkulationen fiir die jeweiligen Verfahren verwendet. Zudem wird hierdurch ermit-
telt, ob in der zeitlichen Ausgestaltung der Verfahrensschritte noch Optimierungsbedarf be-
steht.



Die Datenbank dient

o der Prozesssteuerung der Verfahren und ihrer Dokumentation,

o der Ablage aller relevanten Musterdokumente und Schriftstlicke,

¢ der Dokumentation der Beschliisse und Entscheidungen der ZEVA,

e der Organisation der Sitzungen aller Entscheidungsgremien der ZEvA

e als elektronisches Fristenbuch fiir alle Verfahrensschritte, insbesondere Akkreditie-
rungsfristen sowie Fristen fir Aussetzungen und Auflagen,

e als Dokumentation aller Gutachter/-innen mit ihren Lebenslaufen und der Verfahren, in
denen sie tatig waren,

e der projektbezogenen Arbeitszeiterfassung

e und somit als Management-Informationssystem fir die Leitung der ZEVA.

Die Software der Datenbank wird in regelméaRigen Abstanden aktualisiert und an die aktuellen
Bestimmungen und Vorgaben fir die jeweiligen Verfahren angepasst.

2.3 Auswahl und Vorbereitung der Gutachter/-innen

Die Bestellung der Gutachter/-innen erfolgt auf Vorschlag der betreuenden ZEvA-Mitarbei-
ter/-innen durch das jeweils flr den Verfahrenstyp zustandige Entscheidungsgremium. Zudem
werden die zu begutachtenden Institutionen Uber die Zusammensetzung der Gutachtergruppe
in Kenntnis gesetzt und erhalten die Gelegenheit, ggf. Einspruch einzulegen. Ein Veto- oder
Vorschlagsrecht wird den Institutionen nicht gewéhrt.

Die Vorbereitung der Gutachter und Gutachterinnen auf die gutachtergestitzten Verfahren
stitzt sich auf verschiedene Instrumente wie Leitfaden, Handreichungen, das Vorgesprach der
Begehung und die von der ZEVA angebotenen Gutachterschulungen (Gutachterseminare).

Die Gutachterseminare fur Akkreditierungsverfahren werden von der ZEvA jahrlich durchge-
fuhrt. Die Seminare konzentrieren sich auf die Vermittlung und Diskussion der Neuerungen im
Akkreditierungswesen, sowie auf eine Diskussion und ein Feedback zur Auslegung der Krite-
rien des Akkreditierungsrates. Fir andere Geschaftsbereiche werden Schulungen anlassbe-
zogen durchgefthrt.

Durchgefiihrt werden die Schulungen durch erfahrene ZEvA-Mitarbeiter/-innen. Die Themen
fur die Seminare werden u.a. durch die Befragungen der Gutachter und Gutachterinnen und
Hochschulen sowie durch Themenvorschlage in den Seminaren selbst ermittelt. Das Konzept
der Seminare wird regelmafdig an aktuelle Entwicklungen angepasst. Die Teilnehmer/-innen
werden nach den Seminaren Uber Evaluationsfragebégen zu ihrer Zufriedenheit befragt. Diese
werden in der ZEVA zentral ausgewertet.

Fir die einzelnen Verfahren erhalten die Gutachter/-innen einen Leitfaden sowie eine Zusam-
menstellung der fiir das Verfahren relevanten Beschlisse. Die ZEVA schlief3t mit den Gutach-
tern/-innen Vertrage ab, die ihre Aufgaben und die Prinzipen der Begutachtung erlautern und
die Unbefangenheit der Gutachter/-innen sicherstellen. Als Anlage zum Vertrag wird ein ,Code
of Conduct” Ubermittelt, der das Verstandnis der ZEvVA von der Gutachtertéatigkeit darlegt.

Vor Vor-Ort-Begutachtungen werden die Gutachter/-innen zudem durch eine interne Vorbe-
sprechung auf das jeweilige Verfahren vorbereitet.
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2.4 Jour Fixe und Klausurtagungen

Die ZEVA fihrt alle zwei Wochen einen Jour Fixe durch. Die Ergebnisse werden jeweils in
einem Protokoll festgehalten. Der Jour Fixe dient neben der Regelung des Dienstbetriebs ins-
besondere dem Erfahrungsaustausch in den Begutachtungsverfahren und der Herausbildung
einer gemeinsamen Interpretation von Standards, Kriterien und Leitlinien.

Die Tagesordnung des Jour Fixe erfolgt immer nach demselben Muster:

1. Programmakkreditierung
Systemakkreditierung
Internationales
Evaluation

Zertifizierung

Projekte

Verwaltung

IT

9. Sonstiges

© N ®WDN

Alternierend mit dem allgemeinen Jour Fixe findet ein Jour Fixe Leitung zwischen der Ge-
schéaftsfihrung und der Leitungen der einzelnen Geschéftsbereiche statt, in der zentrale The-
men der Steuerung der ZEvA besprochen werden.

Ein weiteres qualitatssicherndes Element sind die in der Regel jahrlich stattfindenden internen
Klausurtagungen der ZEVA. In diesen werden die Grundlagen fur die strategische Ausrichtung
der ZEVA in den jeweiligen Geschéftsbereichen gelegt. Zudem dienen die Klausurtagungen
der Uberarbeitung der einzelnen Verfahren und Musterdokumente. Die Mitarbeiter/-innen er-
stellen vorab Arbeitspapiere fir die Klausurtagungen, die sie dort zur Einfihrung der einzelnen
Besprechungspunkte vorstellen, und sind im Anschluss fur die Ergebnissicherung in ihrem
jeweiligen Zustandigkeitsbereich verantwortlich.

2.5 Sitzungsvorbereitung

Die Kommissionssitzungen der jeweiligen Entscheidungsgremien (ZEKo, SEK) werden durch
die Geschaftsstelle intensiv vorbereitet. Die ZEvVA-Mitarbeiter/-innen erstellen die Sitzungsdo-
kumente fur die Tagesordnungspunkte zu den von ihnen betreuten Verfahren. Ca. vier Wo-
chen vor der jeweiligen Sitzung erfolgt eine Vorbesprechung der Sitzung mit dem Stiftungs-
vorstand, in der jedes Verfahren intensiv diskutiert und ein Beschlussvorschlag fur die Sitzung
erarbeitet wird. Hierdurch wird sichergestellt, dass in vergleichbaren Sachverhalten auch kon-
sistente Entscheidungen gefallt werden.

Durch die Dokumentation der Sitzungsergebnisse in der Projektdatenbank wurde auch ein
,Gedachtnis“ der Kommissionen eingerichtet, das den Vergleich mit friheren Entscheidungen
ermaglicht.

Die Bearbeiter/-innen der jeweiligen Verfahren stellen diese in der Kommissionssitzung selber
vor und kénnen der Kommission nitzliche Hintergrundinformationen zu diesen geben.
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2.6 Mitzeichnungsverfahren

Fur verschiedene Prozesse der ZEVA wurde ein Mitzeichnungsverfahren etabliert, das die
Qualitat von Dokumenten, die nach auf3en gegeben werden, sicherstellt.

Vertradge mit den Institutionen werden von der Leitung des jeweiligen Arbeitsbereiches in Zu-
sammenarbeit mit der Verwaltung erstellt. Diese werden von der Geschéftsfilhrung mitge-
zeichnet. Zudem werden ggf. Zeitplane mit den jeweiligen Verfahrensbearbeitern/-innen ab-
gesprochen.

Die Entscheide und Urkunden in Akkreditierungs-, Auditierungs- und Zertifizierungsverfahren
werden von der Verwaltung erstellt und von den Verfahrensbetreuern/-innen und der Ge-
schaftsfihrung mitgezeichnet.

Bewertungsberichte werden im Sinne des ,Vier-Augen-Prinzips" qualitatsgesichert. Bewer-
tungsberichte werden i.d.R. von den jeweiligen Referatsleitern/-innen oder der Geschéftsfuh-
rung gegengelesen.

Durch diese Mitzeichnungsprozesse werden mogliche Fehler in der Erstellung dieser Doku-
mente minimiert. Zudem wird sichergestellt, dass formalisierte Dokumente nach einem verein-
heitlichten Prinzip erstellt werden.

2.7 Mitarbeitergesprache, -schulung und Fortbildung

Die Geschaftsfihrung fuihrt regelmailig Mitarbeitergesprache mit den Referenten/-innen der
ZEVA. In diesen wird die Arbeit des/der jeweiligen Mitarbeiter/-in reflektiert und ggf. Optimie-
rungs- und Fortbildungsbedarf ermittelt. In unregelmafigen Abstédnden werden auch gemein-
schaftliche Schulungen fir die Mitarbeiter/-innen durchgefiihrt, in der Vergangenheit z.B. zur
Beratungstatigkeit und zu Rhetorik. Zudem erhalten die Mitarbeiter/-innen Gelegenheit, sich
durch Teilnahme an Tagungen und Workshops weiterzubilden.

Neue Kollegen/-innen werden durch die Leitungen des jeweiligen Arbeitsbereichs und erfah-
rene Mitarbeiter/-innen eingearbeitet. Ein wichtiges Instrument hierfir ist der Leitfaden fur in-
terne Qualitatssicherung. Zudem hospitieren die neuen Mitarbeiter/-innen bei Begutachtungs-
verfahren von erfahrenen Kollegen/-innen und werden auch bei ihren ersten eigenen Verfah-
ren begleitet. Zum Erfahrungsaustausch begleiten dartber hinaus auch langer bei der ZEvVA
beschaftigte Kollegen/-innen gegenseitig die Vor-Ort-Begutachtungen.

2.8 Evaluation der Verfahren

Im Rahmen der internen Qualitatssicherung werden alle Gutachter und Gutachterinnen und
Hochschulen zum Verlauf und zu den Ergebnissen der Akkreditierungsverfahren befragt. Die
Befragung erfolgt Gber internetgestitzte Fragebégen und wird mit dem System ,SurveyMon-
key‘ durchgefiihrt. Die ZEvVA-Kommission, die Standige Evaluierungskommission und der Stif-
tungsrat der ZEvA werden Uber die Befragungsergebnisse informiert. Wo nétig, wurden ent-
sprechende Korrekturen und Verfahrensanpassungen durchgefuhrt.

Zusatzlich werden auch regelmafiig die Mitglieder der Entscheidungsgremien der ZEVA be-
fragt. Hier wie auch bei den Befragungen der Gutachtergruppen geben die Bewertungen der
Kommissionsmitglieder Anlass zu Verbesserungen.

In den Seminaren der ZEvA werden die Teilnehmenden direkt im Anschluss Uber einen Papier-
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basierten Fragebogen zu ihrer Zufriedenheit befragt.

In weniger standardisierten Verfahren, in denen eine Evaluation tber einen Fragebogen nicht
maoglich oder sinnvoll ist, wird Uber ein strukturiertes telefonisches Interview eine Riickmeldung
der Institutionen zu den Verfahren eingeholt.

Die Auswertung der Fragebtgen erfolgt zentral in der Verwaltung der ZEvA. Die aggregierten
Ergebnisse werden allen Mitarbeitern/-innen zur Verfligung gestellt. Zusatzlich erhalten alle
Verfahrensbetreuer/-innen die Auswertung zu ihren eigenen Verfahren. Die Geschéftsfihrung
erhalt die Gesamtubersicht und die Einzelergebnisse und halt bei negativen Ergebnissen
Rucksprache mit den betroffenen Mitarbeitern/-innen. Hierbei werden ggf. Ma3nahmen zur
Verbesserung festgelegt.

2.9 Feedbackgesprache mit Kunden

Die ZEVA fiihrt mit den begutachteten Institutionen Feedback-Gespréache vor Ort durch. Diese
werden nach Abschluss einer groReren Menge an Verfahren angesetzt, um die allgemeine
Zufriedenheit mit den Verfahren der ZEvA zu ermitteln und Vorschlédge zur Verbesserung ein-
zuholen. Die Ergebnisse werden schriftlich dokumentiert und fir das allgemeine Qualitdtsma-
nagement der ZEVA verwertet. Die Anregungen der Institutionen werden genutzt, um die Ver-
fahren der ZEvA weiterzuentwickeln und die Kundenzufriedenheit zu erhéhen.

2.10 Stiftungsrat

Oberstes Aufsichtsgremium der ZEVA ist der Stiftungsrat. Dieser besteht aus sechs Vertretern
und Vertreterinnen der Wissenschaft und einem Mitglied des Stifters, dem Land Niedersach-
sen.

Der Stiftungsrat ist in allen Angelegenheiten der Stiftung zusténdig, die sowohl fur die Evalua-
tion als auch fur die Akkreditierung von grundsétzlicher Bedeutung sind. Er hat insbesondere
folgende Aufgaben:

e Bestellung und Abberufung der Mitglieder des Vorstands,

o Entgegennahme des Rechenschaftsberichts des Stiftungsvorstands, Beschluss des
Wirtschaftsplans und Erteilung der Entlastung des Stiftungsvorstands,

e Bestellung der Mitglieder der Stéandigen Evaluierungskommission und deren Abberu-
fung,

e Bestellung der Mitglieder der ZEvVA-Kommission und deren Abberufung,

e Beschluss uber Satzungsanderungen,

e Beschluss Uber die Aufhebung der Stiftung,

e Genehmigung der Geschaftsordnungen des Vorstands, der Standigen Evaluierungs-
kommission und der ZEvVA-Kommission.

Im Stiftungsrat wird zudem die Strategie der ZEVA abgestimmt. Dartiber hinaus werden der
Jahresbericht und der Jahresabschluss der ZEvVA vorgestellt.

2.11 Externe Begutachtung

Die ZEVA wird regelmaf3ig extern begutachtet, erstmals 2000 und seither in den Jahren 2003,
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2006, 2011 und 2016 durch den Akkreditierungsrat. Ab 2021 erfolgt die Begutachtung durch
die European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA). In diesem Ver-
fahren wird die Konformitat der Verfahren der ZEvVA mit den European Standards and Guide-
lines (ESG) Uberprift. Zum Abschluss des Verfahrens entscheidet der Vorstand von ENQA
Uber die Verlangerung der Mitgliedschaft der ZEvA in ENQA, und das Register-Komitee des
European Quality Agency Register (EQAR) Uber die Verlangerung der Listung im EQAR. Die
Listung im EQAR ist die Voraussetzung fir die Zulassung als Akkreditierungsagentur in
Deutschland. Die Begutachtung ist alle 5 Jahre zu wiederholen.
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